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Elektronske storitve -
poslovanje brez ovir za
poslovne in gospodinjske
odjemalce
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e-storitve

REGISTRACIJA: preprosts, z ali brez certifikata. Poleg splosnih osebnih podatkov potrebujete Se
stevilko odjemnega mesta, ki jo najdete na racunu Elektro Ljubljana d.d.

PREDNOSTI:
* preprosta, z ali brez certifikata.

* Poleg splosnih osebnih podatkov potrebujete e Stevilko odjemnega mesta,
ki jo najdete na racunu Elektro Ljubljana d.d.

NABOR e-storitev:

* Sprememba vrste oskrbe - poleg osnovne oskrbe lahko narocite ZELENO
0SKRBO, namenjeno ozavescenim odjemalcem.

* Sklepanje pogodbe o oskrbi - v kolikor Zelite postati nov odjemalec Elektra
Ljubljane d.d.

* Narocilo storitve »Pois¢i potratneza« - ste 7e kdaj pomislili kateri od vasih
aparatov porabi najvec elektricne energije? Izmerite in privarcujte.

* Narocilo storitve »Spremljaj svojo porabo« — uporabnik ima stalen 24-urni
dostop do podatkov o porabi elektri¢ne energije preko spleta.

* Sprememba lastnika - prodali ste poslovni prostor, hiso ali stanovanje, iz-
polnite obrazec ter priloZite potrebne dokumente, ki izkazujejo spremembo
lastnistva.

e Sprememba placnika - poslovni prostor ali stanovanje oddate v najem in
Zelite, da najemnik prejema racune za elektri¢no energijo.
* Sprememba naslova posiljanja - spremenite lahko naslov za dostavo poste.

* Imanjsanje jakosti glavnih varovalk - ¢e narocena mo¢ glavnih varovalk
presega vase potrebe lahko narocite zmanjsanje in privarcujete.

* Povecanje jakosti glavnih varovalk - ¢e naro¢ena moc¢ glavnih varovalk ne
zadostuje vasim potrebam lahko narocite povecanje.

 Sprememba nacina merjenja - Ce Zelite spremeniti nacin merjenja (eno- ali
dvo-tarifno).

* Obvescanje o nacrtovanih izklopih - izpolnite narocilo in o izklopih vasega
odjemnega mesta vas bomo obvescali preko e-poste ali SMS.

* Narocilo brosur z nasveti - pet tematskih brosur, v katerih lahko najdete
nasvete za ucinkovito rabo energije, jih narocite in mi vam jih posljemo.

* Prijava napak - na vasem merilnem mestu ali na omrezju.

KJE: www.elektro-ljubljana.si
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e-racun

REGISTRACIJA:
* preprosta, z ali brez certifikata.

* Poleg splosnih osebnih podatkov
potrebujete Se stevilko odjemnega
mesta in

* Stevilko enega od zadnjih treh racéunov
za elektri¢no energijo.

PREDNOSTI:
* Aktiven nadzor nad porabo elektricne energije.
* Pomoc pri nacrtovanju ukrepov za ucinkovitejso rabo elektricne energije.

MOZNOSTI, KI JIH NUDI APLIKACIJA

* prijava na neakontacijski nacin

* pregled izstavljenih racunov in placil obracuna elekiricne energije

* 0ddaja Stevcnega stanja

- poglee o i Iy radume [0 2lae) 7a obracun elektricne energije

* pregled porabe elektricne energije * informativni obracun
na merilnem mestu elektricne energije

* vpogled v tehni¢ne podatke vasega

: * arhiv prejetih racunov
merilnega mesta

* prejemanje e-racuna

(" PRIPOROCAMO: )

Mesecno prejemanje racuna elektricne energije po dejanski porabi - izpolnite iz-
javo s katero zagotavljate, da boste redno sporocali stanje Stevca in vsak mesec vam

bomo poslali racun za elektricno energijo po dejanski porabi in ne na osnovi v naprej
dolocenih akontacij.

Pregled porabe elektricne energije na merilnem mestu - prikaz porabe kolicine
elektricne energije vam lahko koristi pri ukrepih za ucinkovitejso rabo.

Prejemanje e-racuna/Arhiv prejetih racunov - prepis racuna lahko prejemate na vas ele-
ktronski naslov. Vsi racuni se hranijo v arhivu e-racunov. 7a zadnji dve leti aplikacija omogoca
pregled racunov in placil. Z razvojem e-ban¢nistva bo e-racun nadomestil klasicni racun.

KJE: www.elektro-ljubljana.si
-
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Na sodoben nacin, po vasi izbiri, ne glede na ¢as, lahko s pomocjo e-storitev:

* narocite oskrbo z elektri¢no energijo, dodatne storitve in brosure z nasveti,
* uredite spremembo pogodbenih parametrov na vasem odjemnem mestu,
* narocite obvescanje o nacrtovanih izklopih preko SMS in e-poste,

* sporocite napako na merilnem mestu ali omrezju.
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Z uporabo e-racuna:

* prejemate e-racun za elektri¢no energijo,

* oddajate Stev€na stanja,

* placujete porabo elektricne energije po dejanski mesecni porabi,

* spremljate izstavljene racune in placila,

* dostopate do arhiva bremenitev in placil,

« izdelate informativen izracun placila za porabljeno elektri¢no energijo,

« spremljate porabo elektricne energije na merilnem mestu in vaso porabo
primerjate s povprecno porabo,

* dostopate do tehni¢nih podatkov vasega merilnega mesta.

Za uporabo e-storitev potrebujete racu-
nalnik z mozZnostjo dostopa do spleta in
elektronski naslov (e-mail). Za podrobnej-
e informacije in registracijo vas vabimo,
da obiscete naso spletno stran:

www.elektro-ljubljana.si






